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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

Entre Stori Technology Colombia S.A.S., una sociedad existente y debidamente constituida de acuerdo con las
leyes de la Republica de Colombia (“Stori”), y la persona natural quien ha presentado la correspondiente
solicitud de crédito (el “Cliente”), se celebra el presente contrato de apertura de crédito rotativo (el “Contrato”),
el cual se rige por el Cédigo de Comercio y demas normas aplicables.

El Contrato es un contrato de adhesion, por medio del cual el Cliente acepta los términos y condiciones del
producto y declara que Stori los ha puesto a su disposicion en la pagina web: www.storicard.co. El Contrato se
rige por las clausulas que se describen a continuacioén:

Primera. Definiciones. Los términos que se utilizan en este Contrato con letra inicial en mayuscula tendran el
significado que se les asigna a continuacion:

e Cliente: tiene el significado que se le asigna en la parte inicial de este Contrato.
e Contrato: tiene el significado que se le asigna en la parte inicial de este Contrato.

e Cupo de Crédito: significa el monto maximo en moneda legal colombiana del cupo de crédito rotativo
que Stori determine y notifique de tiempo en tiempo al Cliente para realizar transacciones con la Tarjeta
de Crédito.

e Datos Personales: tiene el significado que se le asigna en la Ley 1581 de 2012.

e Dia Habil: significa cualquier dia que no sea sabado o domingo o que, de acuerdo con las normas de la
Republica de Colombia, no sea un dia festivo en Colombia, o cualquier dia en el que los bancos
comerciales en Colombia no estén cerrados al publico en general.

e Estado de Cuenta: significa el documento emitido mensualmente por Stori y puesto a disposicion del
Cliente, en el cual se detalla, como minimo, la fecha, monto y lugar de las transacciones realizadas con
la Tarjeta de Crédito, la tasa de interés aplicable a cada una de ellas, cualquier otro costo o comision
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asociado al uso de la Tarjeta de Crédito, el Pago Minimo para el respectivo Periodo de Facturacion y la
Fecha Limite de Pago.

Fecha de Aceptacion: significa la fecha en la cual el Cliente acepta el presente Contrato mediante su
manifestacion expresa bien sea en la pagina web www.storicard.co, a través de correo electrénico, del
uso de la aplicacién movil de Stori o a través de cualquier medio verificable por Stori.

Fecha de Corte: significa la fecha en que termina cada Periodo de Facturacion.

Fecha Limite de Pago: significa la fecha limite que se indica en cada Estado de Cuenta para realizar el
Pago Minimo para el correspondiente Periodo de Facturacion, bajo el entendido que, el Cliente debera
efectuar el pago independientemente de que el mismo sea un Dia Habil o no.

Interés Remuneratorio: significa el porcentaje sobre el valor de las transacciones con la Tarjeta de
Crédito que realice el Cliente que recibira Stori durante el plazo que se le otorga a este ultimo para
restituir el capital debido.

Interés de Mora: significa el porcentaje que el Cliente queda obligado a pagar a Stori sobre valor de las
cuotas vencidas por el Cliente (Unicamente respecto del capital pendiente y no de los intereses) no
pagadas , el cual se causara desde la fecha en que se produce el retraso en el cumplimiento del pago de
cualquier obligacion.

Pago Minimo: significa el valor minimo indicado en el Estado de Cuenta a ser pagado por el Cliente
dentro del mes correspondiente y en la fecha indicada en el Estado de Cuenta, para evitar cargos por
Intereses de Mora.

Pago Total: significa el valor total a pagar por parte del Cliente, lo cual incluye la totalidad de la deuda,
mas el Interés Remuneratorio, el Interés de Mora (en caso de que aplique) y otros cargos pendientes de
pago como lo es la cuota de manejo y otros conceptos que sean facturados.

Periodo de Facturacion: significa, (i) en relacion con el primer Periodo de Facturacién, el periodo que
comienza en la Fecha de Aceptacion (incluyendo dicho dia) y que termina el dia veinticuatro (24) del
mismo mes, Y (ii) en adelante y sucesivamente, el periodo que comienza el dia veinticinco (25) de cada
mes (incluyendo dicho dia) y que termina en el dia veinticuatro (24) del mes calendario inmediatamente
siguiente (incluyendo dicho dia).
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e Stori: tiene el significado que se le asigna en la parte inicial de este Contrato.

e Tarjeta de Crédito: significa la tarjeta de crédito fisica y/o digital emitida por Stori al Cliente para utilizar
el Cupo de Crédito a través de canales digitales o fisicos y haciendo uso de los servicios de la franquicia
MasterCard.

e Términos y Condiciones: significa los términos y condiciones del producto que se encuentran
disponibles en www.storicard.co.

Segunda. Objeto: Sujeto a los términos y condiciones del presente Contrato, Stori otorga al Cliente un Cupo de
Crédito, el cual podra ser utilizado por el Cliente para la realizacion de una o mas transacciones a través de una
Tarjeta de Crédito. ElI Cupo de Crédito fue determinado por Stori de acuerdo con la informacién suministrada por
el Cliente, a quien se le ha informado de dicho Cupo de Crédito por medio de la oferta de vinculacion realizada
por Stori. Stori podra de acuerdo con sus politicas y analisis, de manera permanente o transitoria, ampliar,
unificar, redistribuir, disminuir o cancelar el Cupo de Crédito o el monto sin utilizar del Cupo de Crédito, mediante
notificacion enviada al Cliente, siempre y cuando el valor en el cual se reduzca el Cupo de Crédito no conlleve al
pago anticipado de cualquier monto utilizado vigente. Stori notificara al Cliente de cualquier modificacion en
Cupo de Crédito, a través de los canales de informacién al Cliente y en los términos de la clausula Vigésima
Sexta (Modificacion del Contrato).

Tercera. Tarjeta de Crédito: Stori pondra a disposicién del Cliente una Tarjeta de Crédito para la utilizacion del
Cupo de Crédito. El Cliente mediante la utilizacion de la Tarjeta de Crédito y afectando el Cupo de Crédito
asignado podra adquirir bienes y/o servicios. De igual forma, podra acceder a los beneficios asociados a la
Tarjeta de Crédito, que seran publicados en la pagina web www.storicard.co. El uso de la Tarjeta de Crédito esta
condicionado al Cupo de Crédito, sin perjuicio de que Stori se reserve la facultad de establecer restricciones o
limites transaccionales de acuerdo con las leyes aplicables y con el fin de proteger al Cliente y/o a Stori de
posibles fraudes o riesgos legales. Con el uso de la Tarjeta de Crédito, el Cliente acepta el reglamento de la
franquicia MasterCard que ampara la Tarjeta de Crédito, los cuales podran ser consultados en www.storicard.co.

Cuarta. Afectacion del Cupo de Crédito: Toda transaccion realizada por el Cliente mediante el uso de su
Tarjeta de Crédito, ya sea en establecimientos afiliados del pais o realizados en el exterior, asi como cualquier
avance (de ser aplicable), cobro administrativo o cargo por Interés Remuneratorio o Interés de Mora, afectara el
Cupo de Crédito. Los montos que el Cliente pague a Stori reestableceran el Cupo de Crédito en el valor
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efectivamente recibido por Stori, de tal manera que Stori pondra a disposicién, y el Cliente podra realizar nuevas
transacciones con cargo a los montos reestablecidos del Cupo de Crédito.

Quinta. Cupo de Crédito: El Cliente no podra, sin autorizacién de Stori sobrepasar su Cupo de Crédito, tanto
en moneda legal, como en moneda internacional, y en caso de que lo hiciere, esta conducta podra dar lugar a la
suspension y/o cancelacion de la Tarjeta de Crédito y a exigir por parte de Stori el pago inmediato de las sumas
pendientes y adeudadas por el Cliente en exceso de su Cupo de Crédito. Sin perjuicio de lo anterior, Stori podra
eventualmente autorizar a su discrecion al Cliente para realizar operaciones con su Tarjeta de Crédito en exceso
del Cupo de Crédito. Estas operaciones podran tener un cobro adicional por parte de Stori, segun sea notificado
al Cliente, y en ninguna circunstancia se entendera como una ampliacién automatica y permanente del Cupo de
Crédito.

Sexta. Naturaleza del crédito: Stori es una sociedad comercial colombiana que no se encuentra bajo la
inspeccion, vigilancia o el control de la Superintendencia Financiera de Colombia. Por ende, Stori no es una
entidad financiera y el Cupo de Crédito no se debera entender en ninguna circunstancia como un “servicio
financiero” prestado bajo las normas aplicables a las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Sexta. Interés Remuneratorio: El Cliente pagara a Stori Intereses Remuneratorios sobre las transacciones que
sean diferidas a mas de una cuota. La tasa de Interés Remuneratorio aplicable sera la tasa de interés que esté
vigente al momento de utilizacién de la Tarjeta de Crédito, la cual Stori pondra a disposicion del Cliente a través
de los canales que para tal fin disponga y que en todo momento podra ser consultada en www.storicard.co. La
tasa de Interés Remuneratorio podra ser actualizada por Stori en cualquier momento y nunca superara la tasa
maxima legal vigente, certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el periodo
correspondiente.

Séptima. Interés Moratorio: Ante el simple retardo o mora en el pago de cualquier obligacién del Cliente, el
Cliente se obliga a pagar Intereses de Mora sobre el saldo de capital vencido, los cuales seran liquidados por
Stori a la tasa maxima legal vigente, certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el periodo
correspondiente, salvo que Stori comunique al Cliente cualquier otra tasa de Interés de Mora, a través de los
canales que para tal fin disponga Stori, la cual no podra superar la tasa maxima legal vigente. La tasa de Interés
Moratorio podra ser consultada en cualquier momento en www.storicard.co. Stori podra por la mora generar el
bloqueo de la Tarjeta de Crédito y de todos los demas productos de los que sea titular el Cliente.
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Octava. Pago Minimo: El Cliente se obliga a pagar a Stori el Pago Minimo en o antes de la Fecha Limite de
Pago, segun lo mismo sea informado en el Estado de Cuenta.

Novena. Forma de pago: El Cliente se obliga a realizar cualquier pago a Stori, incluido el Pago Minimo vy
cualquier prepago, a través de la pagina web y/o cualquier otra forma de pago que se especifique en el
respectivo Estado de Cuenta.

Décima. Prepagos voluntarios. El Cliente podra, en cualquier momento, realizar prepagos voluntarios, totales
o parciales, de las obligaciones que se deriven del presente Contrato, caso en el cual, solo se pagaran los
Intereses Remuneratorios causados hasta la fecha de prepago y los Intereses de Mora a que haya lugar. En el
evento en que se realice un prepago parcial, se seguiran cobrando los Intereses Remuneratorios y los Intereses
de Mora aplicables a los pagos pendientes.

Décima Primera. Imputacion de pagos: Todo pago realizado por el Cliente a Stori sera aplicado a los
siguientes conceptos de cada transaccion determinada, y en el orden que a continuacion se establece: (i) al
pago de cualquier impuesto, costo, gasto, indemnizacién o comisién que el Cliente adeude a Stori por cualquier
concepto contemplado en el presente Contrato; (ii) al pago de todos y cada uno de los costos y gastos en que
hubiere incurrido Stori con motivo de la ejecucion judicial o extrajudicial de las obligaciones previstas en
presente Contrato; (iii) al pago de los Intereses de Mora que se hubieren causado y que estén pendientes de
pago; (iv) al pago de los Intereses Remuneratorios que se hubieren causado y que estén pendientes de pago;
(v) al monto de capital pendiente de pago de la respectiva transaccion; y (vi) al pago de cualesquiera otras
obligaciones no previstas en los Numerales (i) al (v) anteriores y que estén pendientes de pago.

Para evitar cualquier duda, se aclara que, en el evento en que existan obligaciones vencidas derivadas de mas
de una transaccion, cualquier pago se aplicara en el orden establecido en la presente Clausula, pero de manera
prioritaria a las obligaciones asociadas con transacciones con un vencimiento anterior, y de manera sucesiva,
hasta el pago de las obligaciones asociadas con una transaccién con vencimientos posteriores.

Décima segunda. Cobro por Servicios: El Cliente autoriza a Stori el cobro de los Intereses Remuneratorios,
los Intereses de Mora, impuestos, costos, y en general cualquier concepto, como cuota de manejo,
administracion, reposicion, reexpedicion, comisiones por servicios, costo de declinacién por transacciones,
solicitud de voucher de compras, seguros, uso de la tarjeta, y cualquier otro costo necesario para la prestacion
del servicio, de conformidad con las tarifas que seran informadas al Cliente por Stori a través de la pagina web
www.storicard.co o de la aplicacion movil de Stori y cualquier otro canal que para tal fin disponga Stori. Cuando
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se presenten incrementos en las tarifas, éstas seran dadas a conocer previamente al Cliente con una antelacion
no inferior a cuarenta y cinco (45) dias calendario al dia en qué se efectue el incremento, a través de la pagina
web www.storicard.co o de la aplicacién mévil de Stori y cualquier otro canal que para tal fin disponga Stori. La
no utilizacién de la tarjeta no exime al Cliente de la obligacion de pagar el cargo por concepto de cuota de
manejo.

Décima tercera. Estados de Cuenta: Stori generara y pondra mensualmente a disposicion del Cliente el
Estado de Cuenta del respectivo Periodo de Facturacion, a través de la aplicacion (una vez la misma sea
lanzada al publico) y cualquier otro canal que para tal fin disponga Stori. El Cliente también podra acceder a la
informacion sobre el estado de su crédito al corte anterior, a través de la pagina web www.storicard.co o a través
de cualquier otro canal o medio que para tal fin disponga Stori.

Décima cuarta. Obligaciones de Stori: Stori se obliga a mantener a disposicion del Cliente el valor equivalente
al Cupo de Crédito, descontando las sumas de dicho Cupo de Crédito previamente utilizadas por el Cliente; sin
perjuicio de que en cualquier momento pueda modificar, aumentar, reducir o cancelar el respectivo Cupo de
Crédito de acuerdo con la Clausula Quinta del presente Contrato. Asi mismo se obliga a dar cumplimiento a las
normas aplicables en materia de consumidor y proteccién de Datos Personales, incluyendo, pero sin limitarse a
la Ley 1480 de 2011, el Decreto 4886 de 2011, la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que los modifiquen o
sustituyan y su reglamentacion o en cualquier otra norma que resulte aplicable.

Décima quinta. Obligaciones del Cliente: Sin perjuicio de las demas obligaciones bajo el presente Contrato y
la ley aplicable, el Cliente se obliga a:

(i) Realizar los pagos conforme a lo acordado con Stori y lo sefialado en el presente Contrato;

(i) Suministrar informacion exacta, veraz y completa y actualizar por lo menos una vez al afio la
informacién suministrada y los demas documentos exigidos para la apertura del producto o en
cualquier momento en que la informacioén suministrada haya cambiado;

(iii) Suministrar, cuando lo requiera Stori la informacién y los documentos que soporten, justifiquen y/o
expliquen sus transacciones;

(iv) Notificar a Stori inmediatamente en caso de pérdida, robo, hurto, extravio o clonacién de la Tarjeta de
Crédito, a través de los canales que para tal fin disponga Stori;

(v) Suscribir un pagaré en blanco junto con su correspondiente carta de instrucciones cuando asi sea
requerido por Stori; y

(vi) Dar cumplimiento a lo estipulado en este Contrato y en las leyes aplicables.

| | Péagina 6 de 14

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
Este documento es propiedad de Stori Technology Colombia SAS. Estd prohibido divulgar esta informacién a personas
externas, reproducir total o parcialmente este documento y usarlo para propésitos ajenos o diferentes a los que establezca la

Compaifa. = St Ori

Este documento impreso se considera copia no controlada



http://www.storicard.co/
http://www.storicard.co/

FR-SOP-04-01 Contrato de Tarjeta de Crédito

Macroproceso de Vigencia Version Tipo de informacion
Soporte .
— — stori
Proceso Juridico 13-06-2024 03 Publica

Décima sexta. Derechos del Cliente: Sin perjuicio de los demas derechos consagrados este Contrato y
contemplados en la Ley 1480 de 2011, el Decreto 4886 de 2011 y las demas normas que los modifiquen o
sustituyan y su reglamentacién o en cualquier otra norma que resulte aplicable, el Cliente tiene derecho a: (i)
tener acceso a los canales transaccionales de Stori para acceder a los servicios de consulta, pagos y mensajes,
de acuerdo con las politicas de uso de canales digitales de Stori y (ii) presentar solicitudes respetuosas a Stori
en relacion con el Cupo de Crédito y la Tarjeta de Crédito.

Décima séptima. Uso y Custodia de la Tarjeta de Crédito: La entrega de la Tarjeta de Crédito se hace en
consideracién a las condiciones personales del Cliente y a la informacion por él suministrada. Por ello es
personal e intransferible y, en consecuencia, éste no las podra compartir, permitir el uso, ceder a ningun titulo, ni
hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que ésta le confiere. El Cliente se obliga a custodiar
y conservar diligentemente la Tarjeta de Crédito, asi como la clave asignada (en caso de que aplique), de tal
forma que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellas. Stori estara facultado para exigir en cualquier
momento al Cliente medidas de seguridad adicionales, incluyendo, pero sin limitarse a, una segunda clave,
preguntas de seguridad, firmas electrénicas y/o digitales, entre otras. Todas las transacciones que se realicen
con la Tarjeta de Crédito se reputaran realizadas por el Cliente y Stori actuara conforme a dichas transacciones
y bajo el entendido que las mismas son realizadas por el Cliente, salvo que el Cliente notifique a Stori con
anterioridad la pérdida, robo, hurto, extravio o clonacion de la Tarjeta de Crédito. La Tarjeta de Crédito es
propiedad de Stori y en consecuencia el Cliente se obliga a devolverla en el momento de la terminacion del
presente Contrato, si asi es requerido. En caso de pérdida, hurto, extravio o fraude, el Cliente se obliga a dar
aviso inmediato a Stori por los medios establecidos para este fin, los cuales podra consultar en la pagina web
www.storicard.co.

Décima octava. Transacciones: Las transacciones que realice el Cliente mediante la Tarjeta de Crédito con
cargo al Cupo de Crédito se diferirdn en las cuotas mensuales que sefiale el Cliente al momento de realizar la
transaccion, las cuales no podran exceder el plazo de 48 meses para transacciones locales y 36 meses para
transacciones internacionales. Las compras internacionales cuya cuantia supere diez mil pesos (COP$ 10.000)
se diferiran automaticamente a treinta y seis (36) cuotas.

Cuando se realice una transaccion en moneda extranjera, se efectuara la liquidaciéon en pesos colombianos. La
conversion de la moneda del pais donde se realiza la transaccion a délares de los Estados Unidos de América y
la posterior conversion a pesos se hara de acuerdo con las politicas de la franquicia MasterCard y adicionando
un sobrecosto por cambio de moneda del cinco por ciento (5%). La utilizacién de la Tarjeta de Crédito fuera
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de la Republica de Colombia quedara sometida a la ley colombiana, a las disposiciones del presente Contrato y
a los reglamentos de las franquicias y redes a los que pertenece la Tarjeta de Crédito.

Décima novena. Aceleraciéon y otros remedios: En los siguientes casos Stori podra adoptar cualquiera de las
medidas sefialadas en la presente clausula:

(i Mora superior a 30 dias calendario en el pago de las obligaciones dinerarias a su cargo;

(i) Incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones bajo el presente Contrato diferentes a las
obligaciones de pago a que se refiere el (i) anterior (incluida la de actualizar periédicamente su
informacién), asi como el incumplimiento de cualquier otra obligacién a favor de Stori derivada de
cualquier otra relacion contractual con Stori;

(iii) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de las garantias otorgadas por el Cliente
(de ser aplicable);

(iv) Deterioro significativo en las condiciones financieras y el respaldo patrimonial del Cliente a juicio de
Stori, lo cual sera informado por Stori al cliente a través de la aplicacién (cuando esta se encuentre
disponible), de la pagina web www.storicard.co y cualquier otro canal que disponga Stori para el
efecto;

(v) Imposibilidad de verificar la veracidad o exactitud de la informacion suministrada por el Cliente;

(vi) Cumplimiento por parte de Stori de las disposiciones anti-corrupcion, lavado de activos y financiacion
del terrorismo de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésima tercera;

(vii)  Muerte o incapacidad permanente del Cliente y/o

(viii)  Cualquier otro evento previsto en los documentos de crédito y/o en la normatividad vigente. En el
evento en que Stori declare extinguido o insubsistente el plazo del crédito, Stori informara,
previamente de esta situacion al Cliente.

Cuando ocurra un evento de los aqui mencionados, Stori podra tomar una o varias de las siguientes medidas
y/o acciones: (i) cancelar, suspender, terminar o reducir el Cupo de Crédito; (ii) limitar, restringir, condicionar o
cancelar la Tarjeta de Crédito; (iii) acelerar o declarar el vencimiento anticipado de todas o una parte de las
obligaciones a cargo del Cliente bajo el presente Contrato; (iv) llevar a cabo el cobro juridico o prejuridico, de
cualquiera de las obligaciones pendientes de pago sin necesidad de presentacion, reconvencion privada o
judicial, protesto, denuncia, reclamacién, requerimiento o notificacion adicional de cualquier naturaleza, salvo
aquéllas que sean estrictamente requeridas de conformidad con la ley aplicable; (v) de ser aplicable, diligenciar,
cobrar, negociar y/o presentar el pagaré y/o aval que haya suscrito el Cliente, o demandar judicialmente su
cobro; (vi) ejecutar cualquiera o todas las garantias que haya otorgado el Cliente, de ser aplicable; (vii) realizar
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el reporte del Cliente a una central de riesgo; y (viii) en general, cualquier otra accion, derecho o remedio a
disposicion de Stori bajo las leyes aplicables y el presente Contrato. El ejercicio de cualquiera de los derechos,
acciones o remedios de Stori previstos en el presente Contrato y en las leyes aplicables no son excluyentes, de
tal manera que Stori podra ejercer conjunta o separadamente cualquiera de dichos derechos, acciones o
remedios, a su entera discrecion.

Vigésima. Autorizacion para consulta y reporte en centrales de riesgo: En cumplimiento de lo previsto en la
ley aplicable y, particularmente, en la Ley 1266 de 2009, el Cliente autoriza de manera expresa y voluntaria a
Stori a recopilar, custodiar, archivar, usar, validar, circular, registrar, suprimir, solicitar, suministrar, procesar,
confirmar, tratar, analizar, divulgar o realizar consultas y reportes (incluido el reporte del estado de la obligacion
contraida con Stori) en los operadores de informacion legalmente constituidos (centrales de riesgo) del
comportamiento crediticio, financiero y comercial del Cliente, asi como para verificar la informacion financiera,
crediticia y comercial del Cliente con fines estadisticos, de control, supervisién, desarrollo de herramientas que
prevengan el fraude y de conocimiento de su comportamiento financiero y crediticio por parte de los Clientes. La
presente autorizacion incluye la posibilidad de ser consultado en las centrales de informacion, asi como de
obtener las referencias comerciales necesarias que permitan a Stori tener un conocimiento adecuado sobre su
comportamiento en el desarrollo de las relaciones financieras, comerciales y/o de servicios que haya adquirido.

Vigésima primera. Autorizacion del uso de Datos Personales: el Cliente autoriza de manera libre, voluntaria,
previa y expresa a Stori para que en los términos legalmente establecidos realice la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transmision, transferencia, y, en general, tratamiento, de los Datos
Personales, utilice los datos que ha suministrado o que llegue a suministrar, en virtud de las relaciones legales,
contractuales, comerciales y/o de cualquier otra que surja, en desarrollo y ejecucion de los fines descritos en
este Contrato, incluyendo, sin limitacién, para:

(i) El estudio y evaluacion de productos y/o servicios, asi como el desarrollo de las relaciones
contractuales asociadas a ellos;

(i) El envio de informacién de novedades o cambios en los productos y/o servicios;

(iii) El envio de informacién sobre eventos y actividades de promocion y publicidad;

(iv) La actualizacion de los datos;

(v) El desarrollo de herramientas de prevencion de fraude

(vi) La elaboracién de estudios estadisticos o de comportamiento sobre sus gustos y preferencias.
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(vii)  Efectuar el cobro de obligaciones pendientes de pago, en los términos sefalados en la ley
colombiana.

Asi mismo, el Cliente autoriza a Stori para que trate, transfiera o transmita los Datos Personales a terceros,
incluyendo afiliadas y/o subordinadas en Colombia o en el exterior (a paises que cuenten con los niveles
adecuados de proteccion), con el fin de que le puedan ser ofrecidos otros productos y/o servicios, de acuerdo
con las finalidades establecidas en la politica de tratamiento de datos personales disponible en
www.storicard.co. Adicionalmente, podra ser compartida con entidades aliadas para dar a conocer informacién
sobre productos y servicios. Para todos los fines anteriores el Cliente autoriza el uso de su informacion de
e-mail, correo postal, teléfono, celular, SMS, redes sociales o medios similares. Esta autorizacion se extiende
durante la totalidad del tiempo en el que pueda llegar a consolidarse un vinculo o este persista por cualquier
circunstancia que se encuentre relacionado con las finalidades para las cuales los Datos Personales fueron
inicialmente suministrados, incluyendo sin limitarse la vigencia del presente Contrato.

Vigésima segunda. Tratamiento de datos personales: En desarrollo de las disposiciones legales, el Cliente
declara que conoce y acepta la politica de tratamiento de datos personales disponible en la pagina web
www.storicard.co. De igual forma, el Cliente declara que ha sido informado y conoce los derechos que el
ordenamiento legal concede al titular de los Datos Personales, incluyendo, el de conocer, actualizar y rectificar
Datos Personales frente a los responsables o encargados del tratamiento. Estos derechos se podran ejercer,
entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o0 aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. También manifiesta el Cliente conocer que,
en los casos en que requieran ejercer los derechos anteriormente mencionados, la respectiva solicitud se puede
realizar, (i) mediante el envio de una comunicacion al correo servicioalclientecol@storicard.com; y/o (ii) a través
de los mecanismos dispuestos para tal fin por Stori, conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales
disponible en www.storicard.co . Asi mismo, el Cliente declara y conoce que en el evento en que revoque su
autorizacién para el tratamiento de Datos Personales, es posible que Stori no pueda continuar con la prestacion
del servicio en los términos pactados.

Vigésima tercera. Disposiciones anti-corrupcion, lavado de activos y financiacién del terrorismo: El
Cliente acepta de manera voluntaria e inequivoca, que Stori, en cumplimiento de su obligacion legal de prevenir
y controlar los actos de corrupcion, el lavado de activos y la financiacion del terrorismo podra terminar,
unilateralmente y sin previo aviso, el presente Contrato, cuando su nombre haya sido incluido en listas
Internacionales tales como ONU, FINCEN y/o OFAC (Office of Foreign Control) o cualquier otra lista que sea
consultada por Stori. Asi mismo, podra darlo por terminado cuando respecto del Cliente las autoridades
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competentes inicien una investigacion o lo hayan condenado por conductas relacionadas con actividades ilicitas
y/o relacionadas con actos de corrupcién, lavado de activos, financiacion del terrorismo y/o cualquiera de los
delitos conexos de los que tratan el Codigo Penal Colombiano y/o las normas que lo modifiquen, adicionen o
complementen o cuando se detecten transacciones sospechosas y/o una relacién comercial entre el Cliente y
una persona incluida en las mencionadas listas y/o vinculadas con las actividades ilicitas descritas en la
presente clausula. Esta terminacion podra darse sin previo aviso.

Vigésima cuarta. Reversion de pagos y aclaraciones: El Cliente declara, acepta y reconoce que Stori no
tiene la condicidn de “proveedor” o “productor” de los bienes o servicios que el Cliente adquiera con la Tarjeta de
Crédito, de tal manera que, cualquier solicitud de reversién en los términos de la Ley 1480 de 2011, debera
realizarse frente al proveedor o productor del bien o servicio. Cualquier disputa o reclamaciéon que el Cliente
presente frente a una transaccion, la debera presentar ante el proveedor o productor del bien o servicio y estara
sujeta a los términos y condiciones establecidos por el productor o proveedor. En el evento en que el Cliente
solicite la aclaracion o verificaciéon de cualquier cargo o detalle del Estado de Cuenta, debera presentarlo por
medio de los canales que para tal fin disponga Stori, aportando la informacién que sea necesaria o requerida por
Stori para el tramite de la aclaracién o verificacion. En el evento en que Stori determine que no existié un error
en el Estado de Cuenta, el Cliente debera realizar el pago controvertido en la proxima Fecha Limite de Pago,
junto con los Intereses Remuneratorios causados hasta dicha Fecha Limite de Pago.

Vigésima quinta. Bloqueo por Inactividad: En el evento en que durante un plazo de ciento ochenta (180) dias
consecutivos, el Cliente no haga uso de su Tarjeta de Crédito, Stori procedera con el bloqueo de la misma por
inactividad. Dicho bloqueo sera notificado al Cliente, quien tendra la potestad de durante un plazo de diez (10)
dias solicitar el desbloqueo para su uso.

Vigésima sexta. Modificacion del Contrato: Stori se reserva el derecho de madificar, limitar, suprimir o
adicionar los términos y condiciones de este Contrato en cualquier tiempo. Las modificaciones, limitaciones,
supresiones o adiciones de este Contrato se informaran mediante publicacion en la pagina web de Stori, en un
diario de circulacion nacional o por cualquier otro medio que se estime eficaz para tal fin. Si transcurridos quince
(15) Dias Habiles contados a partir de la fecha de la respectiva publicacién, el Cliente no notifica la intencion de
dar por terminado unilateralmente el Contrato o éste continda realizando transacciones con cargo al Cupo de
Crédito, se entendera que acepta incondicionalmente dichas modificaciones, limitaciones, supresiones o
adiciones. Cuando las modificaciones al Contrato impliquen incrementos en las tarifas, éstas seran dadas a
conocer previamente al Cliente con una antelacién no inferior a cuarenta y cinco (45) dias calendario al dia en
qué se efectue el incremento, por el medio y/o canal que para tal fin disponga Stori.
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Vigésima séptima. Terminaciéon unilateral del Contrato: El presente Contrato es a término indefinido. No
obstante, cualquiera de las partes puede darlo por terminado en cualquier tiempo, siempre y cuando no existan
obligaciones pendientes de pago del Cliente. Stori podra terminar el presente Contrato cuando el Cliente
incumpla las obligaciones previstas en este Contrato o en las leyes aplicables. La decisién de terminacion sera
informada previamente al Cliente mediante comunicacién dirigida a la ultima direccién o correo electronico
registrado o cualquier otro medio idoneo para el efecto. En este evento, el Cliente estara obligado a realizar el
pago total de todas las sumas adeudadas por el Cliente por cualquier concepto dentro de los quince (15) Dias
Habiles siguientes a la notificacién, y el Contrato se entendera terminado pasados quince (15) Dias Habiles a
partir del envio de la comunicacion respectiva siempre y cuando a dicha fecha Stori reciba la totalidad de las
sumas adeudadas por el Cliente. Cuando el Cliente decida terminar el presente Contrato, debera devolver
inmediatamente la Tarjeta de Crédito y se haran exigibles de inmediato la totalidad de las sumas de dinero que
adeude a Stori. La cancelacion de la Tarjeta de Crédito se hara efectiva cuando se acredite a favor de Stori el
pago de la totalidad de las sumas adeudadas. Si el Cliente ha autorizado cargos periédicos a su tarjeta, debera
notificar a los respectivos establecimientos nacionales o extranjeros, para que en adelante realicen la
suspension de consumos autorizados por su parte para efectuar cargos periddicos y se abstengan de efectuar
nuevos cargos.

Vigésima octava. Mérito ejecutivo: Este Contrato y los comprobantes fisicos o electrénicos de utilizacion del
Cupo de Crédito prestaran mérito ejecutivo para el cobro judicial y extrajudicial de las sumas adeudadas como
consecuencia de las utilizaciones del Cupo de Crédito y de cualquier otra suma adeudada a Stori, incluyendo
Intereses Remuneratorios, Intereses de Mora, impuestos, los gastos de cobranza y otros costos y gastos.

Stori podra cobrar dichos montos judicial o extrajudicialmente, directamente o a través de terceros contratados
por Stori para lo cual el Cliente autoriza ser contactado a través de los medios de contacto que el Cliente ha
informado a Stori. De igual forma, el Cliente reconoce que debera asumir todos los costos, gastos, tarifas e
impuestos, y cualquier otro gasto generado como resultado del incumplimiento.

Vigésima novena. Cesidén: Stori podra, de tiempo en tiempo, transferir, endosar, ceder, enajenar, aportar,
descontar o crear un gravamen sobre el presente Contrato, el Cupo de Crédito utilizado, el pagaré (en caso de
que este aplique) y/o cualquiera de los derechos derivados del mismo, aun antes de su vencimiento, en cuyo
caso Stori notificara al Cliente de dicha transferencia, sin necesidad de contar con la autorizaciéon o
consentimiento previo del Cliente. El Cliente autoriza a Stori para transferir toda la informacién del Cliente,
incluyendo los Datos Personales, que un cesionario requiera.
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Trigésima. Propiedad intelectual: Stori y sus afiliadas son los titulares y propietarios de todos los derechos de
propiedad intelectual respecto de cualquiera de los canales de difusién de Stori, su aplicacion y la pagina web.
Los derechos de propiedad intelectual incluyen marcas, lemas, nombres comerciales, nombres de productos,
logos, imagenes comerciales, asi como todas las solicitudes de registros de marcas y patentes junto con sus
renovaciones.

Trigésima primera. Documentos que hacen parte integral del Contrato: Hacen parte integral de este
Contrato: (i) la solicitud de crédito y los documentos que se presentan con ella (incluyendo términos y
condiciones, politica de tratamiento de datos personales), (ii) el pagaré en blanco junto a la carta de
instrucciones (en caso de que este aplique) vy, (iii) la documentacion e informacién suministrada por Stori por
cualquiera de los medios disponibles para este fin.

Trigésima segunda. Ley aplicable: Este contrato se rige por las leyes de la Republica de Colombia.

ADVERTENCIA: Por expresa instruccion de la Superintendencia de Industria y Comercio, se informa al Cliente
que durante el periodo de financiacion la tasa de interés no podra ser superior a 1.5 veces el interés bancario
corriente que certifica la Superintendencia Financiera de Colombia. Cuando el interés cobrado supere dicho
limite, Stori perdera todos los intereses. En tales casos, el Cliente podra solicitar la inmediata devolucion de las
sumas que haya cancelado por concepto de los respectivos intereses. Se reputaran también como intereses las
sumas que el acreedor reciba del deudor sin contraprestacion distinta al crédito otorgado. También se incluiran
dentro de los intereses las sumas que el deudor pague por concepto de servicios vinculados directamente con el
crédito, tales como costos de administracion, estudio del crédito, papeleria, cuotas de afiliacion, entre otras.
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